
Vannbransjens måle- og 
vurderingssystem

Logg inn på bedreVANN-portalen

Kontrollere og 
oppdatere statiske data 

Brukerveiledning 20.2.2025
Frist for kontroll og opprettinger 7.3.2025



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

Skjemastruktur i bedreVANN portalen

Ved gjennomføring av rapporteringen av 2024-data 
våren 2025 er rapport-funksjonalitet ikke ferdig 
utviklet i nye bedreVANN. 

Menyene for Vannresultater, Avløpsresultat og 
Rapportgenerator vil ikke være tilgjengelig. Denne 
delen av nye bedreVANN skal designes og utvikles 
høsten 2025. Vi vil invitere deltakerne til dialog om 
dette i konseptutviklingsfasen. 



Prinsippene for de statiske dataene

1. Data som ble oppdatert forrige rapporteringsår kopieres til årets skjema
2. Alle skjemaene må gjennomgås og ev. oppdateres med endringer som er 

skjedd etter siste rapporteringsår/siste oppdatering
3. Det er kommunens tjenesteansvarlig for henholdsvis vann og avløp som skal 

gjennomgå skjemaene, oppdatere og kvittere ut at skjemaene er korrekte
4. De statiske dataene danner grunnlag for tilpasning av skjemaene for 

rapportering av årlige resultatdata og ev. vurderinger i forhold til rensekrav, 
kommunens mål for vannlekkasjer osv. 



Prinsipp for lagring og innsending av data i nye bedreVANN
1. Alle data blir automatisk lagret etter hvert som de statiske dataene ev. oppdateres på skjemasidene. 

2. Det gir mulighet for å fortsette rapporteringen etter en ev. lengre avbrytelse i arbeidet, på samme sted 
uten at dataene forsvinner

3. På den aller siste siden i skjemaene MÅ gjennomgangen av skjemaet bekreftes og oppdateringene 
«sendes inn» for endelig lagring i databasen



Siste side i alle skjemaer ser slik ut. Kryss av for Jeg 
bekrefter og trykk på Neste

Slike ser kvitteringen ut på skjermen og som viser at 
skjemagjennomgangen er fullført



Skjema for statiske data for deltakervirksomhetene
1. Virksomhetsregister og vann- og avløpsinfrastruktur for kommunen

2. Brukeradministrasjon

4.1.0 Renseanlegg som kommunen eier3.1.0 Vannbehandlingsanlegg som kommunen eier
- Hovedforsyninger
- Rene reservevannsforsyninger (ikke i kont.bruk)

4.2.0 Slambehandlingsanlegg som kommunen eier3.2.0 Kommunale vannforsyningssystem

4.3.0 Rensedistrikt for renseanlegg som behandler 
kommunens avløpsvann

3.4.0 Den kommunale vannforsyningen

4.4.0 Den kommunale avløpstjenesten

1. Virksomhetsregister og vann- og avløpsinfrastruktur for interkommunale selskap

2. Brukeradministrasjon 

4.1.0 Renseanlegg som selskapet eier3.1.0 Vannbehandlingsanlegg som selskapet eier
- Hovedforsyninger
- Rene reservevannsforsyninger (ikke i kont.bruk)

4.2.0 Slambehandlingsanlegg som selskapet eier3.3.0 Vannforsyningssystem i selskapet

4.5.0 Selskapets avløpstjeneste 3.5.0 Selskapets vannforsyningstjeneste



Virksomhetsregisteret

Kommunens eller selskapets 
hovedkontakt åpner skjema for 
virksomhetsregisteret og angir 
hvem som skal være 
Tjenesteansvarlig for 
rapportering av hhv. vann og 
avløp. Dersom personene ikke er 
registrert i listen, må de 
registreres ved å gå til 
portalmenyen og velge  2. 
Brukeradministrasjon.

Når Tjenesteansvarlig er valgt og 
skjemaet er sendt inn, kan også 
disse administrere brukere. 

Hovedkontakten må også 
registrere fakturainformasjonen. 

1. Virksomhetsregisteret



Kontroller infrastrukturen for vann og avløpstjenestene

Klikk på knappene Vis oversikt for 
hhv. vann og avløp. 

Da vil infrastrukturen som er 
registrert vises og 
hovedkontakten kan kontrollere 
at denne er korrekt. Dersom det 
er noe feil eller noe er endret fra 
forrige år, trykk på lenken 
Innrapporteringsskjema og 
rapporter inn endringsbehovene 
til Norsk Vann. 

Fortsett til neste side 



På side 2 skal det registreres hvem som 
skal være ansvarlig for å rapportere årlige 
resultatdataene. 

Tjenesteansvarlig, som skal kontrollere 
alle de statiske dataene for anlegg og 
tjenesten, er preutfyllt og kan ikke 
endres. 

Personer som velges som 
rapporteringsansvarlig for anleggene her, 
vil gjelde for alle selskapets eller 
kommunens anlegg. Dersom det på 
enkelte anlegg skal være andre personer 
som skal rapportere, gjøres det som en 
del av kontrollen av de statiske dataene. 

Personer som skal velges her, må første 
være registrert som brukere i register
«2. Brukeradministrasjon».



2. Brukeradministrasjon Brukere som var registrert på den gamle 
bedreVANN-portalen er kopiert inn i nye 
bedreVANN.

Alle personer som skal kunne logge inn på 
portalen for å se resultater eller utføre 
oppgaver, må være registrert som brukere. 

Velg «Opprett ny bruker» dersom det skal 
legges til personer som ikke er brukere i 
bedreVANN, se skjemaet under. 

Nye brukere må først motta 
innloggingsinformasjon fra systemet før de 
kan logge inn i portalen. 

NB! 
I 2025 vil det kun være deltakernes 
hovedkontakter og tjenesteansvarlig for 
hhv. vann og avløp som har tilgang til 
portalen ved oppstart. 
Brukerne som skal rapportere resultatdata 
vil først få tilgang til portalen når 
rapporteringen av resultatdata åpner i 
slutten av mars. 

Inntil videre er det ikke mulig å slette 
eksisterende brukere. 



AVLØP



Tabellen viser renseanleggene som kommunen, ev. selskapet eier
Klikk på ett og ett anlegg og på skjema 4.1.0  Statiske data og Åpne skjema
Når de statiske dataene er sendt inn, endres Status statiske data fra 0/1 til 1/1

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Kommentarer til utfyllingen:
Avkrysningen i første skjemafeltgruppe «Type 
renseanlegg» avgjør i stor grad innholdet og omfanget 
av sider i skjemaet totalt sett. 

Dersom kommunen deltar på nivå 1 vil ikke sidene for 
energi vises for noen av anleggene. 

De statiske dataene vil være preutfyllt basert på 
registrerte data i bedreVANN for 2023. Sjekk alt nøye 
og suppler med data og avkrysninger slik at den videre 
rapporteringen og vurderingen av resultater blir så 
korrekt som mulig. 

Det vil ikke være nødvendig å oppdatere disse 
dataene senere år før det skjer endringer 

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Angi om anlegget har eller ikke har 
tilleggsprosessor for rensing eller 
ressursgjenvinning

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Tilknytning til renseanlegget

De fleste kommunale renseanleggene har kun tilknytning fra rensedistrikt 
i egen kommune. Ved å klikke på knappen Vis oversikt, vises data som er 
registrert på dette skjemaet (4.3) og tallene i feltgruppen Samlet 
tilknytning oppdateres. Dersom det er flere kommuner som leverer til 
det kommunale anlegget vises dette også her. De fleste interkommunale renseanleggene har tilknytning fra to eller 

flere rensedistrikt i eierkommunene, ev. andre kommuner. 
Ved å klikke på knappen Vis oversikt, vises data som er registrert på hvert 
av disse rensedistriktene og som kommunene har registrert i skjemaet 
(4.3). Ved visningen trigges også beregningen av tallene i feltgruppen 
«Samlet tilknytning…» slik at de oppdateres 

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Tilknytning til renseanlegget

De fleste kommunale renseanleggene har kun tilknytning fra rensedistrikt 
i egen kommune. Ved å klikke på knappen Vis oversikt, vises data som er 
registrert på dette skjemaet (4.3) og tallene i feltgruppen Samlet 
tilknytning oppdateres. Dersom det er flere kommuner som leverer til 
det kommunale anlegget vises dette også her. De fleste interkommunale renseanleggene har tilknytning fra to eller 

flere rensedistrikt i eierkommunene, ev. andre kommuner. 
Ved å klikke på knappen Vis oversikt, vises data som er registrert på hvert 
av disse rensedistriktene og som kommunene har registrert i skjemaet 
(4.3). Ved visningen trigges også beregningen av tallene i feltgruppen 
«Samlet tilknytning…» slik at de oppdateres 

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



På denne skjemasiden skal krav i  utslippstillatelsen som gjelder for 
rapporteringsåret registreres. (ev. nye framtidige krav og tillatelse skal 
registreres på neste skjemaside). 

Hvilke krav som gjelder og hvilke parametere det er krav til å dokumentere 
avgjør hvordan rapporteringsskjemaene for de årlige resultatrapporteringene 
designes i bedreVANN. 

For enkle mekaniske renseanlegg der det kun er funksjonskrav, gjøres 
vurderingene av overholdelse av krav i de statiske dataene som vist under: 

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Eksempel for et annet renseanlegg:

Det er viktig at alle type rensekrav blir registrert og at det 
angis om alle krav som oppfylles eller om det er enten 
eller krav. 

Disse betingelsene benyttes når overholdelsen av 
rensekravene skal vurderes automatisk i skjemaene for 
rapportering av årlige renseresultater. 

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Dersom det er gitt eller varslet nye rensekrav 
til anlegget skal dette skjemaet også fylles ut. 
Se eksempelutfylling her. 

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



For alle renseanlegg skal det være registrert hvilket slambehandlingsanlegg som sluttbehandler slammet. Dette følger 
av infrastrukturen som er definert i virksomhetsregisteret. Dersom anlegget som vises er feil eller det mangler anlegg, 
må Norsk Vann kontaktes slik at det kan koples opp korrekt anlegg. 

Dersom anlegget er eksternt, angi også om slamkvaliteten deklareres for slammet som sendes. Dersom deklareringen 
gjøres på felles slam fra anlegg i kommunen, velg ett av anleggene hvor denne deklareringen rapporteres. 

Skjemaside 8

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



Dersom selskap og for kommuner som 
deltar på nivå 2 eller 3 skal energidata 
rapporteres. 

I de to siste skjemaene angis hvilke 
energibærere som anvendes på 
renseanlegget og om det produseres 
energi. 

Merk at dette gjelder kun renseanlegget.
Hvilke energibærere og hvilken type 
energi som produseres på 
slambehandlingsanlegget, registreres i 
skjema 4.2.0. 

Klimafotavtrykket for valgte energibærere 
vises for de energibærerne som det er 
krysset av for. Dersom anlegget benytter 
en energibærer dokumentasjon for et 
annet fotavtrykket, kan verdien 
overskrides/oppdateres.

4.1.0 Statiske data for renseanlegg



• Eiere av slambehandlingsanlegg, som behandler slam for egne og 
andres renseanlegg, skal rapportere slamproduksjon og kvalitet 
m.m. De statiske dataene fylles ut på disse skjemasidene. 

• Angi først type slambehandling og fyll deretter ut utfyllende 
informasjon om behandlingsprosessene.  

• Angi til slutt kapasiteten på slambehandlingen og ev. lager

• Dersom Slambehandlingsanlegget ikke er et biogassanlegg, skal 
det ikke fylles ut flere statiske data for anlegget. Dersom det er et 
biogassanlegg er det flere statiske data for anlegget på side 2. 

4.2.0 Slambehandlingsanlegg – statiske data



Side 2 Biogassanlegg, del 1

Definer prosessen og kapasiteten på 
biogassproduksjonen ytterligere, samt 
hvilke type substrat som mottas på 
anlegget.  

4.2.0 Slambehandlingsanlegg – statiske data



Side 2 Biogassanlegg, del 2 
Energiforbruk og produksjon

Basert på hvilke energibærere som anvendes, vises 
standardfaktorer for klimafotavtrykket. Dersom det 
foreligger slik dokumentasjon, erstatt faktorene med 
de korrekte, slik at disse anvendes i klimaregnskapet. 

Skjemaet viser også standardfaktorene for utslipp av 
metan i kg CO2 ekv/Nm3 ved fakling. Dersom det 
foreligger målinger på anlegget som dokumenterer 
andre faktorer, kan også disse endres. 

4.2.0 Slambehandlingsanlegg – statiske data



Alle kommuner skal fylle ut dette skjemaet for alle 
renseanlegg det leveres avløpsvann til (egne kommunale, 
interkommunale eller i andre kommuner). 

Skjemaet inneholder tall for tilknytning som ble registrert 
forrige rapporteringsår. Dersom det har skjedd endringer, 
må tallene oppdateres. 

4.3.0 Kommunale rensedistrikt for renseanlegg
- Statiske data



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

4.4.0 Den kommunale avløpstjenesten

Side 1 Infrastruktur avløpstransport
Data er kopiert fra fjorårets rapportering. 
Dersom det har skjedd endringer, oppdater 
tallene i skjemaet. 

Supplerer også med nye opplysninger om 
instrumentering av overløp og kummer. 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

4.4.0 Den kommunale avløpstjenesten

Angi årstall for sist vedtatt hovedplan avløp og 
planperioden for investeringer

Dersom kommunen har definert egne mål for årlig 
ledningsfornyelse og/eller reduksjon av fremmedvann 
og overløpsutslipp, kryss av for dette. 

Fyll ut skjemaene som vist på siden. 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

4.4.0 Den kommunale avløpstjenesten

I dette skjemaet summeres tilknytningen til 
de kommunale rensedistriktene opp til 
kommunenivå. 

Innbyggertallet i kommunen pr. 
31.12.2024 vil bli importert tidlig i uke 9. 
Innbyggere i spredt bebyggelse beregnes ut 
fra dette og den registrerte tilknytningen. 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

4.4.0 Den kommunale avløpstjenesten

I dette skjemaet summeres tilknytningen til renseanlegg opp basert på rapporteringene i 
renseanlegg og rensedistriktskjema. Det skal ikke registreres data på kommunenivå.



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

4.5.0 Selskapets avløpstjeneste

I den første skjemasiden 
skal selskapets infrastruktur 
på transport av avløpsvann 
til renseanleggene 
kontrolleres og ev. 
oppdateres. 

Dataene som er registrert 
er importert fra fjorårets 
rapportering



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

4.5.0 Selskapets avløpstjeneste

På denne skjemasiden 
skal det ikke rapporteres 
nye data, den viser kun 
summering av 
tilknytninger til 
selskapets renseanlegg



Vannforsyning

De statiske dataene for vannforsyning 
(vannbehandlingsanlegg, 
vannforsyningssystem og 
vannforsyningstjenesten i kommuner og 
selskap åpnes først den 26.2. 

Brukermanualen oppdateres også i forkant 
av dette. 

Beklager forsinkelsen



3.1.0 Vannbehandlingsanlegg 
– statiske data

På skjemaside 1 angis det nøkkeldata for 
hvilke type vannbehandlingsanlegg det er, 
vannbehandling og desinfeksjons-prosesser. 
I neste feltgruppe angis kapasitet for kilde 
og vannproduksjon. 

Nederst på siden angis ev. modifiseringer i 
standardrapportering for anlegget. For 
anlegg eid av selskap og kommuner på nivå 
3 er rapportering av energi og økonomidata 
standard. For kommuner på nivå 2 er 
energirapportering standard. 

Standardrapportering for klimaregnskap er 
på selskapsnivå. Dersom selskapet eller 
kommunen ønsker å rapportere et 
fullstendig klimaregnskap for drift og 
vedlikehold på anlegget, kryss av for det. Da 
vil det opprettes rapporteringsskjema for 
dette på anlegget. 

De statiske dataene i dette skjemaet 
kopieres fra forrige år, slik at vurderinger og 
analyser kun utføres dersom det foreligger 
endringer. 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

3.1.0 VBA, side 3 Hygienisk barrieresikring
Det beste grunnlaget for å vurdere om den hygieniske 
barrieresikringen er tilstrekkelig, er å utføre en MBA analyse 
( mikrobiell barriere analyse, jfr. NV rapport 209/2014). 
Kryss av for om slik analyse er utført eller ikke øverst på 
skjemaet. Hvis en slik er utført, registrer resultatet av 
analysen som vist i skjemaet til venstre. 

Basert på resultatet av analysen vil den nederste 
feltgruppen bli preutfylt. Resultatene kan overskrives 
dersom anleggseier vurderer at resultatet av MBA analysen 
ikke automatisk skal legges til grunn (ev. i forståelse med 
Mattilsynet)

For anlegg der det ikke foreligger MBA analyse (fjernes 
skjema for MBA), skal den nederste feltgruppen fylles ut 
manuelt. 

De statiske dataene i dette skjemaet kopieres fra forrige år, 
slik at vurderinger og analyser kun utføres dersom det 
foreligger endringer. 

3.1.0 Vannbehandlingsanlegg  – statiske data



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

Side 4
Leveringsforpliktelser til kommunale 
vannforsyningssystem og dekningsgrad for 
alternativ forsyning: 

3.1.0 Vannbehandlingsanlegg  – statiske data



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

Side 5. Energibærere og 
energiproduksjon

For selskap og kommuner som deltar på nivå 2 
eller 3 vises dette skjemaet om energi. 

Registrer hvilke energibærere som anvendes og 
om det produseres energi . 

Rapporteringsskjemaene for energiforbruk og 
produksjon tilpasses det som er krysset av for 
her. 

Dersom anlegget benytter energi med 
dokumentert annen klimafotavtrykk enn 
standardverdien som vises, erstatt faktoren, slik 
at klimaregnskapet for energi blir korrekt. 

3.1.0 Vannbehandlingsanlegg  – statiske data



Skjemaside 2: Tilknytning og leveringskapasitet

Data fra fjorårets rapportering er kopiert til dette skjemaet. 
Oppdater tilknytningen dersom det har skjedd endringer siste år. 

Trykk på Vis vannbehandlingsanlegg:
Dersom det er flere enn ett vannbehandlingsanlegg som leverer 
vann til vannforsyningssystemet (hovedforsyning), angi hva som er 
den normale %-andelen av personer tilknyttet og 
næringsforbruket, som får vann fra vannbehandlingsanleggene. 
Hvis bare ett vannbehandlingsanlegg, kreves ingen registrering. 

Leveringskapasitet fra vannforsyningssystemet: 
Basert på anleggseiers registrering på vannbehandlings-anleggene 
beregnes produksjonskapasitet for vann til 
vannforsyningssystemet (hovedforsyning). 

Registrer leveringskapasitet fra vannforsyningssystemet til 
abonnentene. Den kan settes lik produksjonskapasitet, men 
dersom det er flaskehalser i distribusjonsnettet for 
vannforsyningssystemet så reduser kapasitet iht. dette. 

3.2.0 Kommunalt vannforsyningssystem 
– statiske data 



Skjemaside 4. Transportsystemet
Data fra fjoråret ser importert, oppdater dataene hvis endring

3.2.0 Kommunalt vannforsyningssystem  – statiske data 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

Skjemaside 3
Oppsummering av vannproduksjon på vann-
behandlingsanleggene som er hovedforsyningen til det 
kommunale vannforsyningssystemet. 

Det skal ikke registreres data på denne skjemasiden. 
Dersom det skulle være noe feil på denne 
siden/summeringene, ta kontakt med Norsk Vann

3.2.0 Kommunalt vannforsyningssystem  – statiske data 



3.3.0 Selskapets vannforsyningssystem – Statiske data  
Data om infrastrukturen er importert fra fjorårets rapportering. Oppdater dersom det har skjedd endringer, eller at dataene må rettes/suppleres. 

Side 2 Transportsystemet Side 3 Dammer



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

Skjemaside 4 
Summerer vannproduksjon, produksjonskapasiteter 
og tilknytninger til de kommunale 
vannforsyningssystemene som 
vannbehandlingsanleggene leverer til. 

Kontroller at dataene er korrekte, det skal ikke 
registreres data i dette skjemaet 

3.3.0 Selskapets vannforsyningssystem – Statiske data  



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

3.4.0 Den kommunale vannforsyningen 

Angi årstall for sist 
vedtatt hovedplan 
vannforsyning og 
hvilken planperiode 
for investeringer

Dersom kommunen 
har definert egne 
mål for årlig 
ledningsfornyelse 
og/eller reduksjon av 
vannlekkasjer, kryss 
av for dette. 

Fyll ut skjemaene 
som vist på siden. 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

På skjemaside 2 summeres tilknytningen 
til de kommunale 
vannforsyningssystemene til 
kommunenivå.

Innbyggertallet pr. 31.12.2024 
importeres fra SSB til skjemaet i uke 9. 
Oppdaterer ev. tilknytningen til private 
vannforsyningssystem i kommunen.

3.4.0 Den kommunale vannforsyningen 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

Side 5 og 6 i skjemaet er kun summeringer fra registrerte data på vannforsyningssystem og vannbehandlingsanlegg. 

3.4.0 Den kommunale vannforsyningen 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

3.5.0 Selskapets vannforsyningstjeneste 

Data for selskapets infrastruktur for 
distribusjon av vann til de kommunale 
vannforsyningssystemene registreres på 
selskapets vannforsyningssystem (skjema 
3.3.0)

På denne skjemasiden summeres data fra 
selskapets vannforsyningssystem til 
selskapsnivå. 



Utviklet av Compose Software AS © og Kinei AS for Norsk Vann

I dette skjemaet summeres de statiske dataene som er 
registrert på selskapets vannbehandlingsanlegg og 
vannforsyningssystem.

Det skal heller ikke registreres nye data i dette skjemaet, 
kun kontrollere at summeringen ser korrekt ut. 

3.5.0 Selskapets vannforsyningstjeneste 


