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Fokusområder for utvikling av vannforsyningen

Tjenestekvalitet
Bærekraftig produksjon og ressursgjenvinning
Kostnadseffektiv produksjon

Tjenestekvaliteten vurderes iht. Norsk Vanns
vurderingskriterier: 

God
Mangelfull
Dårlig



Skjema bedreVANN AvløpRapport 
kommunal

avløpstjenesten

Rapport 
kommunal

avløpstjenesten

Abonnenter, planer og 
mål *

Abonnenter, planer og 
mål *

Data registreres på 
renseanleggene, egne 

og eksterne, og  
summeres hit 

Data registreres på 
renseanleggene, egne 

og eksterne, og  
summeres hit 

Avløpsrensing 
kommunenivå
Avløpsrensing 
kommunenivå

Tilknytning til 
kommunalt avløp

Tilknytning til 
kommunalt avløp

Forurensnings-
produksjon og 
fremmedvann

Forurensnings-
produksjon og 
fremmedvann

RenseresultaterRenseresultater

Energidata 
avløpsrensing

Energidata 
avløpsrensing

Avløpstransport 
kommunenivå

Avløpstransport 
kommunenivå

Anlegg, drift og 
fornyelse 

Anlegg, drift og 
fornyelse 

Overløpsutslipp fra 
pumpestasjoner og 
regnvannsoverløp

Overløpsutslipp fra 
pumpestasjoner og 
regnvannsoverløp

Energidata 
avløpstransport (2)

Energidata 
avløpstransport (2)

Økonomi 
kostnader 

kommunenivå

Økonomi 
kostnader 

kommunenivå

Selvkostregn-skap 
KOSTRA

Selvkostregn-skap 
KOSTRA

Selvkost avløpsrensingSelvkost avløpsrensing

Selvkost 
avløpstransport

Selvkost 
avløpstransport

Støttefunksjoner, 
brukerservice og 

forvaltning (2)

Støttefunksjoner, 
brukerservice og 

forvaltning (2)

Investeringer 
kommunenivå

(Nivå 2)

Investeringer 
kommunenivå

(Nivå 2)

Årets investeringer og 
restverdi anlegg (2)

Årets investeringer og 
restverdi anlegg (2)

Investeringer i 
økonomiplan-perioden 

(2)

Investeringer i 
økonomiplan-perioden 

(2)

KlimaregnskapKlimaregnskap

Avløpsrensing
Scope 1 og 2 beregnes

Scope 3 Klimakalk.*

Avløpsrensing
Scope 1 og 2 beregnes

Scope 3 Klimakalk.*

Avløpstransport
Scope 2 beregnes

Scope 3 Klimakalk.*

Avløpstransport
Scope 2 beregnes

Scope 3 Klimakalk.*

Rapport 
kostnadsutvikling

KPI-regulert

Rapport 
kostnadsutvikling

KPI-regulert

Registrerings-
skjema

Rapporter

Anleggsdata, 
se neste side

*/2: Rapporteres i 
bedreVANN, øvrig 
importeres



RenseanleggRenseanlegg

Krav og resultaterKrav og resultater

Kapasitet, prosess 
og prosesskrav

Kapasitet, prosess 
og prosesskrav

Krav til kontroll-
prøver og over-
holdelse krav

Krav til kontroll-
prøver og over-
holdelse krav

Overholdelse krav 
til primær- eller 

Sekundærrensing*

Overholdelse krav 
til primær- eller 

Sekundærrensing*

Krav/Resultater for 
SS, BOF5, KOF, 
Tot.P, og Tot.N

Krav/Resultater for 
SS, BOF5, KOF, 
Tot.P, og Tot.N

Overholdelse av 
funksjonskrav

Overholdelse av 
funksjonskrav

Avløpsvann, slam 
og energi

Avløpsvann, slam 
og energi

Vannmengder
Slamproduksjon RA

Beregnet pe-
tilførsel

Vannmengder
Slamproduksjon RA

Beregnet pe-
tilførsel

Energidata 
renseanlegg og 

slamanlegg 
( 2)

Energidata 
renseanlegg og 

slamanlegg 
( 2)

Slambehandlings-
anlegget

som sluttbehandler 
kommunens slam:

- Slambehandling
- Ev. biogassprod.

- Slamkvalitet
- Slamdisponering

- Energi*

Slambehandlings-
anlegget

som sluttbehandler 
kommunens slam:

- Slambehandling
- Ev. biogassprod.

- Slamkvalitet
- Slamdisponering

- Energi*

Økonomi RA
(nivå 3)

Økonomi RA
(nivå 3)

Selvkost 
avløpsrensing *

Selvkost 
avløpsrensing *

Selvkost rensing og 
slambehandling 
delprosesser *

Selvkost rensing og 
slambehandling 
delprosesser *

Kommuner som 
leverer avløpsvann 

til renseanlegget

Kommuner som 
leverer avløpsvann 

til renseanlegget

Kommune nKommune n Kommune 1Kommune 1

Rensedistrikt status 
tilknytning RA *

Rensedistrikt status 
tilknytning RA *

Tilknytning,  
tilførsler, slam og 

energi, kommunens 
andel av sum RA

Tilknytning,  
tilførsler, slam og 

energi, kommunens 
andel av sum RA

Fakturert selvkost 
til kommunen 

dersom IKS-RA *

Fakturert selvkost 
til kommunen 

dersom IKS-RA *

Rapport 
renseanlegg

Rapport 
renseanlegg

Registrerings-
skjema

Rapporter

Anleggsdata, 
se neste side



Innbyggertall, abonnenter, kommunale planer på 
vannforsyningsområdet og kommunens mål

• Registrering av planstatus og kommunens 
egenvurderte mål og behov  for utviklingen 
på ledningsnettet, slik at resultatene 
vurderes ift. dette: 

• Hvor oppdatert er hovedplanen og hvor langt 
fram har kommunen vurdert 
investeringsbehovet

• Har kommunen en plan der behovet for 
ledningsfornyelse er vurdert (kan være 
hovedplanen)

• Kommunens mål for årlig ledningsfornyelse i 
årene fram mot 2030

• Hva som er kommunens bærekraftige 
lekkasjetap gitt kostnader med 
ledningsfornyelse, kapasitet på vannkilde, risiko 
for forurensing m.m.: 

• Mål og årstall for målet
• Mål i 2025



Resultater tjenestekvalitet



Vurderingskriteriene



Hygienisk betryggende drikkevann
Datagrunnlag
• Hygienisk vannkvalitet 

på rentvannet på 
distribusjonsnettet

• Hygienisk 
barrieresikring i 
nedbørfelt, kilde og 
vannbehandling

• Ikke sykdomsutbrudd 
som følge av smitte fra 
drikkevannet



Datagrunnlag og rapportering
Resultatene fra vannprøver på distribusjonsnettet importeres fra Mats for hvert 
vannverk: 

E-coli
Intestinale enterokokker
Importeres fra Mats til bedreVANN og vurderes automatisk i bedreVANN
Vurdering God: 100 % av innbyggerne som får vann fra kommunens vannverk har god 
hygienisk vannkvalitet

Hygienisk barrieresikring VBA – DERE MÅ GJØRE VURDERINGEN: 
Data om kilde, vannbehandling og desinfeksjon importeres fra Mats
Vurderingen av om sikringen er god nok mot bakterier, virus og parasitter må gjøres manuelt 
for hvert VBA
Vurdering God: 100 % av innbyggerne får vann som har tilstrekkelig hygienisk barrieresikring 
iht. drikkevannsforskriften

Fra 2020: Sykdomsutbrudd med årsak i vannforsyningen
Hvis sykdomsutbrudd  med vannforsyningen som sannsynlig/dokumentert årsak gir vurdering 
Dårlig, uavhengig av prøveresultater og barrierevurderingen



Skjema Vannkvalitet, sykdom, hyg.barrier og alt.forsyning

• Vannprøveresultatene 
importeres fra Mats

• Registrer: 
• Ev. sykdomsutbrudd
• Kokevarsel som følge av reell 

mistanke eller fare for 
forurenset drikkevann

• Hygienisk barrieresikring og 
alternativ forsyning: 

• Oppsummeres fra registrering 
på VBA’ene som leverer vann 
til vannverket



Vurdering hygienisk 
barrieresikring for hvert VBA

Hygienisk barrieresikring må vurderes 
manuelt basert på kilde og 
desinfeksjonsmetoder iht. 
vurderingskriteriene på neste side

Registrer ev. resultater fra MBA-analyse: 
Kommuner som har gjennomført MBA-analyse 
oppfordres til å registrere resultatet av denne
Dersom analyse ikke er utført velg:

Analyse ikke utført
Registrer 0 i alle felt

MBA-analyse ønskes som grunnlag for 
vurdering etter hvert
Norsk Vann rapport 202/2014 «Microbial 
barrier analysis (MBA) – a guideline»

Dere må 
vurdere 
manuelt

Registreres 
hvis MBA 
er utført



Lav andel av VBA som hadde vurdert hygienisk 
barriesikring med bruk av MBA analyser 

< 25 %



Vurderingskriterier for manuell vurdering, 
ev. med støtte fra MBA analyse

Hygieniske barr. mot bakterier og virus
GOD: Valgte desinfiseringsmetoder er vurdert til å gi tilfredsstillende 
inaktiveringseffekt for både bakterier og virus. 
DÅRLIG: Desinfeksjonstrinn som kan inaktivere bakterier og virus mangler

Hygieniske barrierer mot parasitter
GOD: Parasittiske protozoer er vurdert til ikke å utgjøre en fare ELLER det er installert 
UV eller Ozon. 
MANGELFULL: Parasittiske protozoer er vurdert til å utgjøre en potensiell fare, men 
det er ikke etablerte desinfeksjonstrinn enda Intestinale enterokokker

Vurdering hygienisk barrieresikring
GOD: God sikring kilde/nedbørfelt/vannbehandling, God sikring bakterier/virus og 
God sikring parasitter eller ikke fare. 
DÅRLIG: Forurenset kilde uten vannbehandling eller Dårlig desinfisering mot 
bakterier og virus (ikke parasitter)



Bruksmessig vannkvalitet
Datagrunnlag: 

pH og Farge målt på 
rentvannet i 
distribusjonsnettet 
på hvert vannverk
Importeres fra Mats



Vurdering bruksmessig vannkvalitet
God: 100 % av innbyggerne er tilknyttet vannverk som leverer vann med god 
bruksmessig vannkvalitet
Dårlig: > 5000 innbyggere eller > 25 % av innbyggerne får vann fra vannverk med 
dårlig bruksmessig vannkvalitet

God bruksmessig kvalitet:
< 5 % prøver utenfor pH 6,5-9,5 OG
 95 % av prøvene Farge < 20 mg Pt/l

Dårlig bruksmessig kvalitet:
Middel pH < 6,5 eller > 9,5 og/eller 
Middelverdien farge > 20 mg Pt/l



Alternativ forsyning
• Innbyggere som er tilknyttet 

vannverk som forsyner over 1000 
personer skal kunne forsynes fra 
alternativ kilde enn 
hovedforsyningen i minst 3 mnd: 

• Annet vannverk i kontinuering drift 
(i egen kommune eller annen 
kommune)

• Egen reservannskilde, ev. krisekilde 
• Ev. annet inntak i hovedkilden med 

egen vannbehandling

• For vannverk < 1000 innbyggere 
kan forsyning fra tankbil være godt 
nok. 

• Disse vannverket får vurdering god 
uansett



Skjema Leveranser og alt. forsyning under VBA/Kommunalt vannverk: 
Rapporteres av vannverkseier for hvert VBA for leveransen til mottakende vannverk

Angi alternative forsyninger (inntil tre) 
som kan forsyne  innbyggerne som er 
tilknyttet hovedforsyningen (felt 1.6)
Angi navn, type kilde, innbyggere som 
kan forsynes og hvor mange dager
Vurderer hygienisk kvalitet og 
barrieresikring 

Tilsvarende hovedforsyning

Vurder bruksmessig kvalitet: 
Lempeligere vurdering hvis type krisekilde 
som sjelden er i bruk

Feltgruppe 6: 
Summerer opp differensen mellom 
antall innbyggere som forsynes fra VBA 
og summen av de inntil tre alternativ 
forsyningsløsninger

Manuell vurdering

Manuell vurdering

Manuell vurdering



Vurderingskriterier alternativ forsyning
God standard vannverket

Hygienisk betryggende vann og bruksmessig god vannkvalitet
Dersom kilden er en krisekilde, som benyttes svært sjelden (< hvert 10. år), kan dårlig 
bruksmessig kvalitet aksepteres, dvs. vurdering God

Dårlig standard vannverket
Vannkilder med en eller ingen hygieniske barrierer
 Overflatevann som ikke desinfiseres og/eller
 Forurenset råvann som ikke behandles

Samlet vurdering for kommunen: 
God standard: 100 % av innbyggerne tilknyttet vannverk > 1000 personer kan 
forsynes med hygienisk betryggende alternativ forsyning med god bruksmessig 
kvalitet i minst 3 mnd. 
Dårlig standard: > 5000 personer eller > 25 % av innbyggerne som forsyning har 
Dårlig eller ingen alternativ forsyning



Forsyningsstabilitet (robusthet)

Datagrunnlag: 
Planlagte avbrudd
Ikke planlagt 
avbrudd
Importeres fra 
Mats



Forsyningsstabilitet 
 Datagrunnlag importeres fra MATS
 Avbrudd i forsyningen – antall innbyggertimer: 

+ Avbrudd 1: Antall innbyggere berørt * Varighet timer

+ Avbrudd 2: 

+ Avbrudd 3

+ Avbrudd 4

+ Avbrudd n: 

= Sum pr. år i innbyggertimer

God: Ikke planlagte avbrudd < 0,5 timer pr. innbygger pr. år

og Totale avbrudd < 1 time pr. innbygger pr. år

Dårlig: Ikke planlagte avbrudd > 1 time pr. innbygger pr år

Planlagte avbrudd: Avbrudd som følge av planlagte aktiviteter som spyling, avstengning pga. tilknytninger, reparasjoner, vedlikehold og fornyelse

Ikke planlagte avbrudd: Brudd/vannlekkasjer som fører til at vannforsyningen stopper
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Viktig med god kartlegging av antall 
innbyggere som ble berørt for hver 
hendelse



Vurdering av ledningsnettet

 Ikke bokført vann % av totalleveranse
 Ikke bokført vann i l/s pr. km ledning
 Lekkasjereparasjoner
 Ledningsfornyelse
 Alder på nettet 

GOD: "Ikke bokført vann" er =< 20 %  (eller < 3,5 m3/km, døgn ???)
DÅRLIG: Fornyelsestakt  < 0.5 % og "Ikke bokført vann" => 40 % eller antall

lekkasjereparasjoner => 0.10 pr. km ledning 
MANGELFULL: Øvrig 
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Index for vanntap
ILI = CARL/UARL > 3,5 3 2,5 2 < 1,5
m3/km, døgn* > 7,0 5,0 4,0 3,0 < 2,0
WHO vurdering Ikke aksept. Dårlig Litt dårlig OK God

* Tilsvarer ca. ILI.  Kilde Norsk Vann rapport 239/2018 Bærekraftig lekkasjetap
   Norsk bærekraftmål ?: ILI = 2 -2,5 tilsvarer ca. 3,5 m3/km, døgn

Skala fra WHO vurdering av lekkasjetap





Beregning av vanntap
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Estimert vanntap / Ikke bokført vann =  
+ Total vannleveranse på distribusjonsnettet

- Forbruk næring. 
Målt forbruk. NB! Blandingsbygg - fordel

- Husholdningsforbruket. Målt og stipulert. 
For andelen som ikke måles benyttes kommunens egen vurderte
spesifikke forbruk, som må registreres. Hvis ikke registrert, benyttes
140 l/pd,

- Fritidsboliger. Målt og stipulert forbruk. 
For andelen som ikke måles benyttes 2,4 personer/bolig, 140 l/p,d og
35 døgn/år

- Annet forbruk. 
Offentlig forbruk spyling,  renhold, spylevann, vanning i parker m.m.
Benytt 5-10 l/p,d hvis det ikke måles, avhengig  av omfanget 



Kvalitetssikring av datagrunnlag som benyttes i beregningene

• Abonnentregisteret er avgjørende: 
• Korrekt skille mellom næringsabonnenter 

og husholdningsabonnenter
• Blandingsbygg kan være en utfordring
• Fakturert mengde vann til 

næringsabonnentene inngår i 
vannbalanseberegningen 

• For husholdningsabonnentene og 
fritidsboligene skal det ikke benyttes 
fakturert vannmengde basert på 
arealberegning

• % andel vannmålere er nøkkeltall for 
beregningen av hhv. målt og stipulert
forbruk

• Fakturert husholdningsforbruk =
• Sum målt forbruk OG stipulert forbruk



• Registrering av vannbalanse og 
kommunens vurderte bærekraftige 
lekkasjetap:

1. Angi målt forbruk i felt 2.2 – 2.5
2. Angi kommunens vurderte spesifikke 

husholdningsforbruk i l,p,d gitt type 
bebyggelse i kommunen for 
husholdninger som ikke har 
vannmåler i felt 2.7. Dersom det ikke 
angis noe her, benyttes 140 l/p,d

Ev. økt forbruk pga. tørkesommer skal 
inngå i husholdningsforbruker

3. Husholdningsforbruket beregnes slik: 
• Målt forbruk føres i felt 3
• Stipulert husholdningsforbruk: 

Beregnet antall innbyggere u/måler (1.9)* 
X l/p.d

• I beregningen benyttes 140 l/p,d eller 
verdien i felt 2.7 dersom kommunen 
mener at faktisk forbruk er høyere eller 
lavere 



Ledningsnettet 
• Lengde
• Materiale
• Alder
• Driftsdata

Dataene blir importeres fra MATS 
på vannverksnivå
NB! MATS rapportering: 
• Dere må oppdatere disse 

dataene i MATS hvert år
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Bærekraftig produksjon

• Ledningsfornyelse
• Energieffektivitet
• (Vannforbruk og vanntap)



Fornyelse av vannledningsnettet
Nasjonalt fornyelsesbehov 2021: 0,83 % (Sintef/Norconsult 2021)

Datagrunnlag som importeres fra Mats:  
• Meter ledningsnett, fordelt på alder og materiale
• Meter fornyet i rapporteringsåret: 

• Antall meter gammel ledning som er erstattet/utbedret eller 
satt ut av drift uavhengig av antall meter ny ledning

Datagrunnlag som registreres i bedreVANN: 
• D: Kommunens egenvurderte fornyelsesbehov i meter 

pr. år. Beregnes teoretisk hvis ikke rapportert
• Andel av fornyelsen med NoDig/Gravefri fornyelse

Beregninger i bedreVANN: 
• A: Gjennomsnittlig ledningsfornyelse siste tre år
• B: Gjennomsnittlig total antall meter ledning siste tre år
• Fornyelsestakt: A/B*100
• Fornyet av behov: A/D*100





Teoretisk vurdering av fornyelsesbehovet
Teoretisk fornyelsesbehov beregnes i bedreVANN (Norsk Vann 2014): 
Fvann= (AV/100 + 5*LR + LA)*0,80*
• AV = Gj.snitt alder
• LR = Ant.Lekkasjerep./km ledn.
• LA = Lekkasjetap i % av vannlev.

*) Nasjonalt behovet i 2021 er vurdert til 0,83 % med økning til 0,93 % fram mot 2030. Formelen 
ville ha gitt et fornyelsesbehov på 0,98 % på nasjonalt nivå, som er 20 % for høy verdi. Formelen er 
derfor modifisert. 

En slik beregning er unøyaktig, så alle bør rapportere det egenvurderte behovet dersom dette er 
gjort i forbindelse med fornyelsesplanlegging/hovedplanlegging.



Energi forbruk og produksjon – Nivå 2

Norsk Vanns bærekraftmål: 

Vannbransjen skal innen 2030 minst halvere sitt 
energiforbruk basert på 2014-nivået, gjennom tiltak 
for energieffektivisering og energiproduksjon

• Rapportering nivå 2: 
• Brutto energiforbruk kWh 
• Energiproduksjon kWh
• Egenbruk av produsert energi kWh
• Salg av energi til andre kWh

• Energikostnader importeres fra KOSTRA (for alle): 
1.Naturgass/fossile gasser 
2.Fyringsolje/parafin
3. Fjernvarme/kjøling
4. Strøm
5. Bioenergi



Registrering energidata for vannproduksjon gjøres på VBA-nivå

• Fyll ut data for hvert VBA eller 
summer for flere, eller slik: 

• Separat for hovedvannverk
• Slå sammen for de små
• Angi dette i feltgruppe 1

• Angi energiforbruk og 
produksjon på VBA fom. kilde i 
feltgruppe 2

• Angi energipumping ut fra VBA i 
feltgruppe 3:

• Blir en del av forbruket på 
vanndistribusjon



Registrer energidata på vanndistribusjon på kommunenivå
Skjema: Vanndistribusjon/Energidata vanndistribusjon 

• Energiforbruk og – produksjon 
for transport av vann på 
kommunalt distribusjonsnett, 
føres i sin helhet i dette 
skjemaets feltgruppe 1.

• Ev. energiforbruk med 
utpumping av vann fra VBA 
overføres fra skjemaene for VBA 
(både egne og eksterne VBA)


