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Et verktay i utviklingen av baerekraftige og kostnadseffektive vann- og avlgpstjenester

-

bedreVANN er

bruk av nasjonal og kommunal statistikk som grunnlag for & vurdere bransjens
- kvalitet pa vann- og avlgpstjenestene

- kostnadseffektivitet og baerekraft

- resultatutvikling og sammenlikning med andre kommuner/selskap

«bedre VANN er et viktig system for a fa dokumentert tilstand og behov pa vann- og avlepsomradet.
Jeg oppfordrer alle andelseiere til a slutte kollektivt opp om bedre VANN»

Robin Kass, styreleder i Norsk Vann

S VANN ° ) Norsk Vann



bedreVANN-verktayet er nyttig!

bedreVANN gker nytten av all datarapportering som
kommuner og selskap er palagt. Dette gjeres ved a lage
vurderingskriterier og rapporter med styringsinformasjon
for beslutningstakerne i kommunen og vann- og avlgps-
selskapene. bedreVANN er et godt verktay for a formidle
sammenhengen mellom standarden pa tjenestene,
investeringsbehov og utvikling av kostnadene til politikerne.
Med bedreVANN kan kommuner/selskap male egen
resultatutvikling over tid, bade pa kvalitet og kostnader.

Aktuelle bruksomrader i virksomhetene:

| hovedplanene for vann- og avlgp

| arsrapportene til styret og kommunestyret

| rapportering fra selskapene til eierkommunene

| prosesser med kommunesammenslaing

| prosesser med vurdering av interkommunalt samarbeid
og andre vurderinger av organisering

| arbeid med prosessbenchmarking mellom kommuner
og selskap (laere av hverandre for effektivisering)

Internt i kommune/virksomhet for & male utviklingen
over tid

Malgrupper for resultatene:

Virksomhetsledere for vann og avlgp
Administrative ledere

Egne ansatte

Styrene i selskapene

Folkevalgte

Offentlighet og abonnenter gjennom
medieoppslag/pressemeldinger
Nasjonale myndigheter

Fakta om bedreVANN

Alle data som blir rapportert til de statlige rapporteringssystemene (KOSTRA,
Mattilsynet og Miljgdirektoratet), og som inngar i malesystemet, blir automatisk

importert til bedreVANN.
bedreVANN har to nivaer:

Niva 1 bygger i hovedsak pa datagrunnlaget som kommuner og selskaper er palagt
a rapportere til, hhv. KOSTRA, Miljgdirektoratet og MATS. Mindre kommuner

Kostnadseffektiv
produksjon og
verdiskaping

Tjenestekvalitet
Overholdelse
rensekrav

Tjenestekvalitet
Tilknytning
godkjent utslipp

Baerekraftig
produksjon
Klimaregnskap

o
Baerekraftig jenestekvalitet
produksjon
Energiforvaltnij

Beerekraftig
produksjon

Ledningsfornyelse Tjenestekvalitet

Ledningsnettets
funksjon

Beerekraftig
produksjon
Fremmedvann

Baerekraftig produksjon
Bruk av slamressursene

Tjenestekvalitet
Hygienisk betryg. drikkevann

Kostnadseffektiv
produksjon og
verdiskaping

Baerekraftig
produksjon
Klimaregnskap

Tjenestekvalitet
Bruksmessig
vannkvalitet

Baerekraftig
produksjon
Energiforvaltni

nestekvalitet
pringsstabilitet

bedreVANN
Vannforsyning

Baerekraftig
produksjon
Ledningsfornyelse

Tjenestekvalitet
Alternativ forsyning

Baerekraftig produksjon
Vanntap i nettet

Viktige datoer:

15. desember - innmeldingsfrist for
nye deltagere

Januar - informasjonsmate pa
Gardermoen

15. februar - frist for vanlig rapportering
til KOSTRA, MATS

kan velge & delta pa niva 1, som gir god dokumentasjon pa utvikling av kvalitet og
kostnader for tjenestene.

1. mars - frist for rapportering til
Miljedirektoratet

Niva 2 krever i tillegg rapportering av gijennomfarte og planlagte investeringer,

samt energidata. Data som rapporteres pa niva 2 er spesielt viktig for & framskaffe
gode ngkkeltall for bransjens kostnadsprofil, investeringsbehov og gjennomfarings-
evne. Deltakelse pa niva 2 gir bedre grunnlag for 8 sammenligne seg med andre

Mars/ april - rapporteringsperiode for
IKS og kommuner

Juni - deltakermate IKS og kommuner

kommuner eller anlegg og mer kunnskap om kostnadsdrivere for videreutvikling av

tienestenes kostnadseffektivitet. Selskapene deltar pa et utvidet niva 2.

Les mer pa bedrevann.no

August - bedreVANN rapport med
arets resultater klar



Resultater for Glitrevannverket IKS

Glitrevannverket har tre vannverk som forsyner ca. 150 000 innbyggere og har ogsa ansvaret for den alternative
forsyningen til innbyggerne. Alle de tre vannverkene har overflatevannkilder med enkel vannbehandling og desinfeksjon
samt liten grad av pumping av vannet. Selskapets resultater sammenliknet med fem andre selskaper er:

Alle indikatorene er angitt som normaliserte verdier pa en skala fra 0-1.
0 er baste eller billigste infrastruktur/resultat, 1 er darligste eller dyreste infrastruktur/resultat

m Glitrevannverket IKS = DMiddelverdi |K5

Driftskostnader vannproduksjon, .
kefinnb forsynit - Analyser som dette gir
10 . o
*Weid tilknytning vannbeh.anlegg, ng Kapitalkostnader vannproduksjon, G/ltrevannverket noe a strekke Seg
InnbAVBA krfinnb.forsynt 5 . .
o : it etter. Mulig sammenligning med

andre vannverk er en av fordelene

*Andel kjemisk renset vann, @konomiplan vekst i selvkost, av 4 veere medlem i bedre VANN.
# aw innb.forsynt 5 snitt pr. dr . . ) N
For tiden jobber vi med d oke
energiproduksjonen.
Sa ved neste korsvei vil den grafen

"Ladig kap. normalléveranse,
% av kapasitet

Energiforbruk vannproduksjon,

KWh/m3 prod. forhdpentligvis gd mot sentrum
for var del.

_ _ Arild Eek, daglig leder
Energiferbruk distrib.vann, .
KWh/meter ladn, Glitrevannverket.

*Vannleveranse aksklsalg til neering,
kiter/persen pr.degn

Tienestekvalitet - Vektet Energiproduksjon,
lovalitetzindeks, Ki (0-4) % mv forbruket

*Indikatorer som forklarer forskjeller i infrastrukturen og som er drivkrefter for kostnadene.

Resultatutviklingen for avlgpstjenesten i As kommune

Enhetskostnadene er korrigert iht. konsumprisindeksen

- . s 1 - Det er en zere a bli karet til
302 Arets kommune! De starste
= E fokusomradene for oss er @
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E3

80 0.0 fremmedvann i det kommunale
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@ 20 ledningsfri kommune og fa bort
§ o alle regnvannsoverlepene. Vi
& a0 driver nd systematisk lekkasjesok
40 pd vann-nettet, benytter
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— har ogsa startet en offensiv for
i oppgradering av ledningsnettet i
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2021 urbane strek. Vi er fornayde med
___________ resultatutviklingen.
Selvkost avlgp kr/pers.tilkn,,  Driftskostnader kr/pers tilkn., Ledningsfornyelse. Fremmedvann til renseanleggene
% endring fra 2011 % endring fra 2011 % av vurdert behov % av tilfersel O/GUQ TC!H@I’GC!S, enhetsleder

- - ved kommunalteknisk enhet,
Kloakkstopper pr. km ledning, ~ Overlepsutslipp fra avlepsnettet Kvalitetsindeks 0-4,
% endring fra 2011 % av pe tilknyttet (hoyre akse) ’Z\S kommune'



Utvikling av baerekraftige tjenester

| Norsk Vanns strategiplan 2019-2022 star det at bedreVANN skal veere verktgyet som skal brukes for &
male bransjens baerekraft. Dagens bedre VANN-indikatorer maler allerede viktige aspekt med beerekraft og
noen nye ma implementeres i den kommende 2-3 ars perioden.

Baerekraftig ledningsfornyelse i 2015 - 2017 - fornyelse i forhold til behovet
for kommuner der > 15 000 personer er tilknyttet vannforsyningen

Ledningsfornye|se snitt siste tre ar, % av nettet (venstre akse)
Egenvurdert eller beregnet® fornyelsesbehov, % av nettet (venstre akse)
=& % fornyet av behovet (hoyre akse)
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Fornyersesbehover er teoretisk beregnet for kommuner med *

Hvem er med i bedreVANN

bedre VANN passer for bade store og sma kommuner,

og i 2018 deltok 83 kommuner og 10 IKS fra hele landet.
De representerer omkring 70 % av alle som er tilknyttet
offentlig vann og avlap i Norge. Norsk Vanns ambisjon er at
alle medlemskommunene/selskap skal ta i bruk verktayet.

Utvikling i antall deltakerkommuner i bedreVANN
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For sparsmal og innmelding,
kontakt Arnhild Krogh pa arnhild.krogh@norskvann.no

Brukere bedreVann pleloy 2010 plojkc} 2017
Innb. tilkn. vann 1965773 | 2488918 | 2834357| 3055981
Innb. tilkn. avlep 1881045| 2418706 | 2762487 | 2956677
Snitt VA 1923409 | 2453812 | 2798422 | 3006329
% tilkn. VA i Norge 49 60 66 68 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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