
bedreVANN - systembeskrivelse
• Oppbygging av skjemasider 
• Rapportgeneratoren
• Web-rapporter
• Dataflyt
• Deltakernivå

20.1.2022/May Rostad



bedreVANN – Avløp
Oppbygging av skjemasider for: 
- Registrering av data på anleggs- og kommunenivå
- Rapporter med beregnede resultater



Skjemastrukturen i bedreVANN verktøyet: 

• Arkfanene Nærestø og Saulekilen gjelder kommunens renseanlegg
• Alle de øvrige arkfanene er på kommunenivå, med rapporteringsskjema og 

rapporter som oppsummerer resultatene



Skjema bedreVANN Avløp
Rapport 

kommunal
avløpstjenesten

Rapport 
kommunal

avløpstjenesten

Abonnenter, planer 
og mål

Abonnenter, planer 
og mål

Data registreres på 
renseanleggene, egne 

og eksterne, og  
summeres hit

Data registreres på 
renseanleggene, egne 

og eksterne, og  
summeres hit

Avløpsrensing 
kommunenivå
Avløpsrensing 
kommunenivå

Tilknytning til 
kommunalt avløp

Tilknytning til 
kommunalt avløp

Forurensnings-
produksjon og 
fremmedvann

Forurensnings-
produksjon og 
fremmedvann

RenseresultaterRenseresultater

Energidata 
avløpsrensing

Energidata 
avløpsrensing

Avløpstransport 
kommunenivå

Avløpstransport 
kommunenivå

Anlegg, drift og 
fornyelse

Anlegg, drift og 
fornyelse

Energidata 
avløpstransport

Energidata 
avløpstransport

Økonomi kostnader 
kommunenivå

Økonomi kostnader 
kommunenivå

Selvkostregn-skap 
KOSTRA

Selvkostregn-skap 
KOSTRA

Selvkost 
avløpsrensing

Selvkost 
avløpsrensing

Selvkost 
avløpstransport

Selvkost 
avløpstransport

Støttefunksjoner, 
brukerservice og 

forvaltning (2)

Støttefunksjoner, 
brukerservice og 

forvaltning (2)

Investeringer 
kommunenivå

(Nivå 2)

Investeringer 
kommunenivå

(Nivå 2)

Årets investeringer og 
restverdi anlegg

Årets investeringer og 
restverdi anlegg

Investeringer i 
økonomiplan-

perioden

Investeringer i 
økonomiplan-

perioden

Rapport 
kostnadsutvikling

KPI-regulert

Rapport 
kostnadsutvikling

KPI-regulert

Registrerings-
skjema

Rapporter

Anleggsdata, 
se neste side



RenseanleggRenseanlegg

Krav og resultaterKrav og resultater

Kapasitet, prosess 
og prosesskrav

Kapasitet, prosess 
og prosesskrav

Krav til kontroll-
prøver og over-
holdelse krav

Krav til kontroll-
prøver og over-
holdelse krav

Overholdelse krav 
til primær- eller 

Sekundærrensing

Overholdelse krav 
til primær- eller 

Sekundærrensing

Krav/Resultater for 
SS, BOF5, KOF, 
Tot.P, og Tot.N

Krav/Resultater for 
SS, BOF5, KOF, 
Tot.P, og Tot.N

Overholdelse av 
funksjonskrav

Overholdelse av 
funksjonskrav

Avløpsvann, slam 
og energi

Avløpsvann, slam 
og energi

Vannmengder
Slamproduksjon RA

Beregnet pe-
tilførsel

Vannmengder
Slamproduksjon RA

Beregnet pe-
tilførsel

Energidata 
renseanlegg og 

slamanlegg 
(Nivå 2)

Energidata 
renseanlegg og 

slamanlegg 
(Nivå 2)

Slambehandlings-
anlegget

som sluttbehandler 
kommunens slam:

- Slambehandling
- Ev. biogassprod.

- Slamkvalitet
- Slamdisponering

Slambehandlings-
anlegget

som sluttbehandler 
kommunens slam:

- Slambehandling
- Ev. biogassprod.

- Slamkvalitet
- Slamdisponering

Økonomi RA
(nivå 3)

Økonomi RA
(nivå 3)

Selvkost 
avløpsrensing

Selvkost 
avløpsrensing

Selvkost rensing og 
slambehandling 

delprosesser

Selvkost rensing og 
slambehandling 

delprosesser

Kommuner som 
leverer avløpsvann 

til renseanlegget

Kommuner som 
leverer avløpsvann 

til renseanlegget

Kommune nKommune n Kommune 1Kommune 1

Rensedistrikt status 
tilknytning RA

Rensedistrikt status 
tilknytning RA

Tilknytning,  
tilførsler, slam og 

energi, kommunens 
andel av sum RA

Tilknytning,  
tilførsler, slam og 

energi, kommunens 
andel av sum RA

Fakturert selvkost 
til kommunen 
dersom IKS-RA

Fakturert selvkost 
til kommunen 
dersom IKS-RA

Rapport 
renseanlegg

Rapport 
renseanlegg



Resultater for interkommunale renseanlegg er integrert i kommunens bedreVANN skjemaer. Dataene 
fylles ut av det interkommunale selskapet. Kommunen har ikke skrivetilgang til disse skjemaene



bedreVANN – Vannforsyning 
Oppbygging av skjemasider for: 
- Registrering av data på anleggs- og kommunenivå
- Rapporter med beregnede resultater



Skjemastrukturen i bedreVANN verktøyet: 

• Arkfanen Arendal vannverk gjelder kommunens vannverk, som inneholder 
registreringsskjema og oppsummering av resultater på dette vannverket

• Alle de øvrige arkfanene er på kommunenivå, med rapporteringsskjema og 
rapporter som oppsummerer resultatene



Skjema bedreVANN Vann
Rapport 

kommunal 
vannforsyning

Rapport 
kommunal 

vannforsyning

Abonnenter, planer
og mål

Abonnenter, planer
og mål

Data registreres på 
Vannverk og VBA, 
egne og eksterne, 
og summeres hit

Data registreres på 
Vannverk og VBA, 
egne og eksterne, 
og summeres hit

Vannproduksjon
kommunenivå

Vannproduksjon
kommunenivå

Tilknytning og 
infrastruktur

Tilknytning og 
infrastruktur

Vannkvalitet og 
alternativ forsyning

Vannkvalitet og 
alternativ forsyning

Energidata 
vannproduksjon

Energidata 
vannproduksjon

Vanndistribusjon
kommunenivå

Vanndistribusjon
kommunenivå

Vannbalanse og 
vanntap

Vannbalanse og 
vanntap

Energidata 
vanndistribusjon på 

kommunalt nett

Energidata 
vanndistribusjon på 

kommunalt nett

Infrastruktur 
vanndistribusjon

Infrastruktur 
vanndistribusjon

Driftsforstyrrelse og 
ledningsfornyelse

Driftsforstyrrelse og 
ledningsfornyelse

Økonomi kostnader 
kommunenivå

Økonomi kostnader 
kommunenivå

Selvkostregnskap 
KOSTRA

Selvkostregnskap 
KOSTRA

Selvkost 
avløpsrensing

Selvkost 
avløpsrensing

Selvkost 
avløpstransport

Selvkost 
avløpstransport

Støttefunksjoner, 
brukerservice og 

forvaltning (2)

Støttefunksjoner, 
brukerservice og 

forvaltning (2)

Investeringer 
kommunenivå

(Nivå 2)

Investeringer 
kommunenivå

(Nivå 2)

Årets investeringer og 
restverdi anlegg

Årets investeringer og 
restverdi anlegg

Investeringer i 
økonomiplan-

perioden

Investeringer i 
økonomiplan-

perioden

Rapport 
kostnadsutvikling

KPI-regulert

Rapport 
kostnadsutvikling

KPI-regulert

Registrerings-
skjema

Rapporter

Anleggsdata, 
se neste side



VannverkVannverk

Vannbehandlingsanlegg,

egne og eksterne

Vannbehandlingsanlegg,

egne og eksterne

VBA nVBA n VBA 1VBA 1

VannproduksjonVannproduksjon

Tilknytning og 
vannleveranser
Tilknytning og 

vannleveranser

Vannkvalitet, hygieniske 
barrierer og alt.forsyning
Vannkvalitet, hygieniske 
barrierer og alt.forsyning

Rapport energidata 
vannproduksjon

Rapport energidata 
vannproduksjon

VanndistribusjonVanndistribusjon

Driftsforstyrrelser og 
ledningsfornyelse

Driftsforstyrrelser og 
ledningsfornyelse

Distribusjonsnettet, 
alder og materialer
Distribusjonsnettet, 
alder og materialer



Vannbehandlings-
anlegg (VBA)

Vannbehandlings-
anlegg (VBA)

Vannbehandlings-
anlegg

Rapporter

Vannbehandlings-
anlegg

Rapporter

Vannbehandlings-
anlegg, produksjon og 

leveranser

Vannbehandlings-
anlegg, produksjon og 

leveranser
Energidata VBAEnergidata VBA Selvkost VBASelvkost VBA

Kommunale 
vannverk som VBA 

leverer vann til 

Kommunale 
vannverk som VBA 

leverer vann til 

Kommunalt 
vannverk 1
Kommunalt 
vannverk 1

Andel vannleveranse,  
alternativ forsyning, 
energidata fra VBA

Andel vannleveranse,  
alternativ forsyning, 
energidata fra VBA

Fakturert selvkost til 
kommunen hvis IKS 

VBA

Fakturert selvkost til 
kommunen hvis IKS 

VBA

Kommunalt 
vannverk 2
Kommunalt 
vannverk 2



Vannleveranser fra interkommunale VBA, ev. fra andre kommunale VBA, er integrert i bedreVANN. 
Anleggseier registrerer dataene. Kommunen har ikke skrivetilgang til disse skjemaene



bedreVANN – Rapportgenerator

15.1.2021



Utvalgsrapporter anlegg



Utskrift av alle data som er registrert år for år (tilsvarer skjemasidene)
Viser basisdata som er registrert av kommunen eller som er importert, se egen kolonne for datakilde
Viser alle beregnede data på skjemasidene
Egen arkfane som viser alle indikatorer og vurderinger av resultater (se nederst på siden)
Veiledning til registrering av alle basisdata og forklaring for beregnede data



Utskrift av alle data som er registrert på kommunens anlegg, 
ev. på interkommunale anlegg som inngår i infrastrukturen



Rapportene inneholder utvalgte indikatorer for: 
1. Tjenestestandarden
2. Bærekraft i produksjonen
3. Kostnader og årsgebyr
4. Investeringer, investeringsplaner og gebyrkonsekvenser



Arendal Resultatutvikling avløp
2022-01-20 12:19:32

KOMMUNENS AVLØPSTJENESTE Enhet 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antall personer tilknyttet vannforsyningen              1) Personer 36835 44324 41304 41750 46156 44465 43404

Standard på tjenesten Vekt i KI

Overholdelse gjeldende rensekrav                             3) 40 % Dårlig Mangelfull God God God God God

Tilknytning til godkjent utslipp                                    4) 10 % Dårlig Dårlig God God God God God

Kvalitet og bruk av slam                                               5) 10 % Mangelfull God God God God God God

Overløpsutslipp fra avløpsnettet                               6) 20 % Dårlig Dårlig Dårlig Dårlig Dårlig Dårlig Dårlig

Ledningsnettets funksjon                                            7) 20 % God God God God Mangelfull God God

Vektet kvalitetsindeks (KI)                                           9) KI 1,0 2,0 3,2 3,2 2,8 3,2 3,2

Bærekraftig produksjon

Estimert fremmedvann tilført renseanleggene % av tilførsel 78 49 45 42 24 31 43

Overløpsutslipp fra avløpsnettet % av PE tilknyttet 26 22 16 17 16 17 17

Kloakkstopper antall/km ledning 0,024 0,038 0,016 0,054 0,088 0,043 0,032

Kjelleroversvømmelser, kommunalt ansvar ant/1000 pers.tilkn. 0,027 0,068 0,048 0,048 0,065 0,045 0

Ledningsfornyelse i snitt siste tre år % av nettet 0,98 1,3 1,1 0,98 0,96 0,68 1,0

Fornyet av teor.beregnet eller egenvurdert behov   8) % av behovet 152 85 72 69 93 75

Andel fornyet med NoDig-metoder % av fornyelsen 0 0 6,7 0 2,9

Enhetskostnad ledningsfornyelse, snitt siste tre år kr/meter fornyet 15568 11309 10439 12810 14079 19783 11705

Energiforbruk avløpsrensing/slambehandling            2) kWh/pers.tilkn. 108 132 129 154 133 134 160

Energiforbruk avløpstransport                                      2) kWh/pers.tilkn. 64 28 30 51 79 82 84

Anvendt energiproduksjon % av forbruket 0 0 0 31 85 33 36

Kostnader og årsgebyr (indeksert til siste års kroneverdi)

Driftskostnader avløpsrensing/slambehandling kr/pers.tilknyttet 359 335 448 521 425 553 625

Driftskostnader avl.transport eks.ledningsforny. kr/pers.tilknyttet 1292 1032 781 699 679 729 786

Forts. kostnader, gebyr og investeringer



Velg andre kommuner det er relevant å sammenligne kommunens 
resultater med (ulike utvalgskriterier)



Resultater kommunal vannforsyning 2019
Utvalg: Innbyggertall fra 30000 til 50000 Kategori: Fullrensing
2021-01-18 08:58:08

KOMMUNENS VANNFORSYNINGSTJENESTE Enhet Arendal Karmøy Lørenskog Ullensaker Porsgrunn Moss Ski Halden

Tilknytning og infrastruktur

Personer tilknyttet kommunal vannforsyning                   1) Personer 42944 42412 40006 39470 37813 32804 31042 28787
Andel som får kjemisk behandlet vann % av pers.tilkn. 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel som får desinfisert overflatevann % av pers.tilkn. 0 0 0 0 0 0 0 0
Andel som får desinfisert grunnvann % av pers.tilkn. 0 0 0 0 0 0 0 0
Vannleveranse på kommunalt nett Liter/person, døgn 390 372 272 277 298 256 223 493
Veid persontilknytning til vannbehandlingsanlegg Person/VBA 41500 43126 40006 39459 36224 32710 31022 27343
Tilknytningstetthet til kommunalt nett Person/km ledning 100 79 342 101 110 210 230 108

Standard på tjenesten Vekting i KI

Andel personer som får hyg.betryggende drikkevann % av pers.tilkn. 100 100 100 100 100 100 100 100
Hygienisk betryggende drikkevann                                3) 40 % God God God God God God God God
Bruksmessig vannkvalitet                                                4) 15 % God God God God God God God God
Leveringsstabilitet                                                             5) 15 % God God God God God God God God
Alternativ forsyning                                                          6) 10 % Dårlig Dårlig Mangelfull God God God God Dårlig
Ledningsnettets funksjon                                                                                7)20 % Mangelfull Mangelfull Mangelfull God Mangelfull Mangelfull Mangelfull Mangelfull
Vektet kvalitetsindeks (KI)                                                9) KI 3,2 3,2 3,4 4,0 3,6 3,6 3,6 3,2
Bærekraftig produksjon
Husholdningsforbruk snitt (målt og stipulert) Liter/person, døgn 161 152 140 143 158 159 137 140
Vanntap i ledningsnettet (inkl.stikkl.), snitt tre år % av vannlev. 49 39 27 14 34 25 29 49
Avbrudd i trykkvannsforsyningen totalt Timer/pers.pr.år 0,28 0,040 0,24 0,28 0,48 0,12 0,039 0,18
Ledningsfornyelse i snitt siste tre år % av nettet 1,3 0,54 0,81 0,89 1,2 0,73 1,3 2,1
Fornyet av teor.beregnet eller egenvurdert behov    8) % av behovet 100 55 47 130 115 73 55 152
Andel fornyet med NoDig-metoder % av fornyelsen 0 8,1 0 6,2 52 0 0
Enhetskostnad ledningsfornyelse, snitt siste tre år kr/meter fornyet 9818 4901 9642 13039 7089
Energiforbruk vannproduksjon                                      2) kWh/pers.tilknyttet 12 22 54 35 53 54 11 41
Energiforbruk vanndistribusjon                                     2) kWh/pers.tilknyttet 87 46 34 4,4 12 26 22 7,7
Anvendt energiproduksjon                                             2) % av forbruket 0 0 0 0 0 0

Kostnader og årsgebyr (nominelle kr)

Driftskostnader vannproduksjon kr/pers.tilknyttet 172 180 368 170 140 222 453 297
Driftskostnader vanndistribusjon ekskl.fornyelse kr/pers.tilknyttet 535 680 589 625 524 448 555 761



Utvalgsrapport 
anlegg (ny)

Ny rapport som kommer i løpet av våren 2022: 

• Mulighet for å sammenligne resultater på renseanlegg og 
vannbehandlingsanlegg som er sammenlignbare. 

• Både kommunale og interkommunale anlegg vil være 
tilgjengelig i utvalget



bedreVANN – Web-rapporter

Rapporter som ikke krever innlogging
Vi sender ut lenker til rapportene som kan legges ut på 
kommunens hjemmesider

20.1.2022



Åpne rapporter: www.bedrevann.no
(Lenke direkte til rapportene: https://login.bedrevann.no/BedreVann/WebRapporter)



Meny for åpne web-rapporter
Lag lenke på kommunens hjemmesider: 
https://login.bedrevann.no/BedreVann/WebRapporter/Rapport





Webrapporter som kun viser kommunens resultatutvikling. 
Kan brukes på egen nettside for å informere abonnentene om kommunens resultater fra 2014. 

Det er etter 
Drikkevannsforskriften 
§23 skal kommunen 
som vannverkseier 
sikre at abonnentene 
til enhver tid har 
tilgang til oppdatert 
informasjon om 
drikkevannskvalitet.



bedreVANN – Dataflyt
- Data som importeres til bedreVANN
- Data som må registreres i bedreVANN skjemaene
- 3 deltakernivå med ulik rapporteringsomfang 



Importeres til 
bedreVANN

Importeres til 
bedreVANN

MatsMats

Data vann-
verk og VBA
Data vann-

verk og VBA

Importeres til 
bedreVANN

Importeres til 
bedreVANN

Miljø-
direktoratet

Miljø-
direktoratet

Data 
renseanlegg

Data 
renseanlegg

Importeres til 
bedreVANN

Importeres til 
bedreVANN

KOSTRAKOSTRA

Avløpsnettet
Selvkost

Regnskap

Avløpsnettet
Selvkost

Regnskap

Punches i 
bedreVANN

Punches i 
bedreVANN

Hygieniske barrierer
Alternativ forsyn.
Vanntapsbalanse

Hygieniske barrierer
Alternativ forsyn.
Vanntapsbalanse

Tilknytning til  
godkjent utslipp
Overvann til RA 
Fremmedvann

Tilknytning til  
godkjent utslipp
Overvann til RA 
Fremmedvann

Energidata kWh
Investeringer

Investeringsplaner

Energidata kWh
Investeringer

Investeringsplaner

Kvalitetssikring, 
beregninger og 

vurderinger

Kvalitetssikring, 
beregninger og 

vurderinger
RapporterRapporter

bedreVANN dataflyt

NIVÅ 2



Datagrunnlag på ulike deltakernivå
Nivå 1: 

Data som kommunen rapporterer til Miljødirektoratet (renseanlegg), Vannverk (Mats) og 
KOSTRA (økonomi og avløpsnettet) importeres til bedreVANN
Kommunens andel av resultater fra interkommunale vannverk og renseanlegg rapporteres av 
disse i bedreVANN
Kommunen må rapportere noen tilleggsdata direkte i bedreVANN- verktøyet samt 
kvalitetssikre resultatene

Tilleggsrapportering for deltakelse på Nivå 2:
Rapportering av energidata (forbruk og produksjon)
Gjennomførte investeringer og investeringsplaner (økonomiplan)

Tilleggsrapportering for deltakelse på Nivå 3/Tilbud til kommuner > 30 000 innb. 
som deltar på nivå 2 som har egne store anlegg:

Driftskostnader og kapitalkostnader for store Renseanlegg og Vannbehandlingsanlegg
Grunnlag for å sammenligne kostnader og resultater på store kommunale og interkommunale  
prosessanlegg: 

Renseanlegg > 20 000 pe
VBA > 2 millioner m3/år


