
Vannbransjens måle- og 
vurderingssystem

Logg inn på bedreVANN-portalen

Kommer ikke brukere inn, får du ikke 
åpnet skjema, får du feilmeldinger??

Selvhjelpsguide



Det er et helt nytt system i år – ikke alt er ferdig utviklet 

• Vi har prioritert å gjøre klar deler av skjemaene som dere skal rapportere data 
i / kontrollere data som er importert fra Mats/Mdir/KOSTRA

• Historiske data fra 2022 og 2023 er importert fra gamle bedreVANN

• De fleste vurderinger og summeringer mellom anlegg og selskapet, vises ikke 
under rapporteringsperioden

• Kontrollen av det endelige resultater gjøres når resultatene er sammenstilt  og 
sendt ut i forkant av brukermøtet før sommeren

• Funksjon knyttet til tilpasset visning av skjemaer ut fra nivå på plass

• Funksjonalitet knyttet til brukerregisteret her heller ikke ferdig utviklet

• Det er en bugs i autolagringsfunksjonen av data, som vi ikke rekker å gjøre noe 
med før rapporteringsperioden, se veiledning for tiltak under rapporteringen 



Fordeling av oppgaven med å rapportere

1. Alle som skal delta i rapporteringen må være registrert i brukerregisteret. Hovedkontakten kan opprette nye brukere

2. Nye brukere som er registrert etter den 18.3, vil ikke automatisk ha tilgang, da funksjonaliteten på brukertilganger til 
system ikke er ferdig utviklet enda (vi rakk ikke å komme i mål før rapporteringsperioden). Send melding til 
support@usecompose.com om nye som skal ha tilgang. 

3. For årets rapportering har alle registrerte brukere tilgang til å rapportere, dvs. dere skal ikke tildele tilgangen til de enkelte 
skjemaene i systemet, slik det var i gamle bedreVANN. (Denne funksjonaliteten kommer først på plass til neste 
rapporteringsrunde). 

Konsekvens for rapporteringen i år: 
Hovedkontakt og Tjenesteansvarlig for vann og avløp må bli enige om hvem som skal rapportere hvilke skjema, og gi beskjed til 
de aktuelle om arbeidsfordelingen. Det er viktig at bare en person får ansvar for hvert skjema for å ha kontroll. 

Når et skjema er ferdig rapportert og sendt inn, vil status for skjemaet være 1 i skjemaoversikten for hvert anlegg/register

Brukere som likevel ikke kommer inn: 
Erfarer dere at registrerte brukere ikke får logget inn, kontakt support@usecompose.com

mailto:support@usecompose.com


NB! Inaktivitet > 45 minutter vil ikke dataene autolagres. Husk å lukke skjema, hvis 
du må gjøre andre ting. Start skjemaet på nytt og du kan fortsette rapporteringen. 



Selvhjelpsknapp,  hvis problem med åpning av ett 
rapporteringsskjema
Dersom dere får feilmelding ved åpning av et skjemaet (pga. tidsavbrudd eller annen grunn), kan dere trykke 
på knappen «Får du ikke åpnet skjema?» og «Se hvorfor»,  åpnes en ny fane hvor dere kan velge hvilket skjema 
som gir feilmelding og som vil nullstille feilen, se informasjon på neste side.  Vi jobber på for at disse 
feilmeldingene ikke skal oppstå, men håper denne løsningen gjør at dere ikke får lengre avbrudd i arbeidet for 
å vente på at support skal restarte skjemaet. 





Alle skjemaer må sendes inn når ferdig rapportert/kontrollert
Merk at det skjer i en to-trinns prosess: 
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