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Kommer ikke brukere inn, far du ikke
apnet skjema, far du feilmeldinger??
Selvhjelpsguide
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Velkommen tilbake!

Logg inn p& bedreVANN-portalen

eller

Ny bruker? Ta kontakt med bedreVANN-hovedkontakten idin
kommune/selskap for oppretting av bruker.

Problemer med innlogging, kontakt Compose Software

For andre spersmal, kontakt Norsk Vann, post@norskvann.no

Utviklet av Compose | © Alle rettigheter
forbeholdt




Det er et helt nytt system i ar — ikke alt er ferdig utviklet

* Vi har prioritert a gjgre klar deler av skjemaene som dere skal rapportere data
i / kontrollere data som er importert fra Mats/Mdir/KOSTRA

* Historiske data fra 2022 og 2023 er importert fra gamle bedreVANN

* De fleste vurderinger og summeringer mellom anlegg og selskapet, vises ikke
under rapporteringsperioden

* Kontrollen av det endelige resultater gjgres nar resultatene er sammenstilt og
sendt ut i forkant av brukermgtet fgr sommeren

* Funksjon knyttet til tilpasset visning av skjemaer ut fra niva pa plass
* Funksjonalitet knyttet til brukerregisteret her heller ikke ferdig utviklet

* Det er en bugs i autolagringsfunksjonen av data, som vi ikke rekker a gjgre noe
med f@r rapporteringsperioden, se veiledning for tiltak under rapporteringen
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Fordeling av oppgaven med a rapportere

1.  Alle som skal delta i rapporteringen ma vaere registrert i brukerregisteret. Hovedkontakten kan opprette nye brukere

2. Nye brukere som er registrert etter den 18.3, vil ikke automatisk ha tilgang, da funksjonaliteten pa brukertilganger til
system ikke er ferdig utviklet enda (vi rakk ikke 8 komme i mal f@r rapporteringsperioden). Send melding til
support@usecompose.com om nye som skal ha tilgang.

3. For arets rapportering har alle registrerte brukere tilgang til & rapportere, dvs. dere skal ikke tildele tilgangen til de enkelte
skjemaene i systemet, slik det var i gamle bedreVANN. (Denne funksjonaliteten kommer fgrst pa plass til neste
rapporteringsrunde).

Konsekvens for rapporteringen i ar:
Hovedkontakt og Tjenesteansvarlig for vann og avlgp ma bli enige om hvem som skal rapportere hvilke skjema, og gi beskjed til
de aktuelle om arbeidsfordelingen. Det er viktig at bare en person far ansvar for hvert skjema for & ha kontroll.

Nar et skjema er ferdig rapportert og sendt inn, vil status for skjemaet vaere 1 i skiemaoversikten for hvert anlegg/register

Brukere som likevel ikke kommer inn:
Erfarer dere at registrerte brukere ikke far logget inn, kontakt support@usecompose.com

: P Norsk Vann


mailto:support@usecompose.com

| Kemmunenes ber X BedreVann | bedreVann [ Vannproduksjon og vannlevers X + &

‘= skjemaer.bedrevann.no/cng/respondentActivityResponse.action?ignore=this&flowObject=Skjema_P_6&incomingDirection=FORWARD & cngSessionld=48d1749480da43a687073406a66a6989 a ¥ ™ O

ntrol s Webfaktura [ Meditasjon ogyoga [ Matoppskrifter [ VA [ Treningsprogram [ Kosthold og helse [ Helsestatistikk [ Mye fsker [ DNB nettbank g Jira bedreVANN spri.. [ KOSTRA VAR grup... » [
‘:edre NB! Inaktivitet > 45 minutter vil ikke dataene autolagres. Husk a lukke skjema, hvis
VANN du ma gjgre andre ting. Start skjiemaet pa nytt og du kan fortsette rapporteringen.

(7 Vannoroduksion og Vannproduksjon og vannleveranser - Langevatn VBA

~— vannleveranser - Langevatn VBA

G} Driftsmelding - Inaktivitet i skjema
2 ' Bekreftelse Husk & lukke skjema i neftleseren, hvis du skal ta en pause i rapporteringen. Vi opplever for eyeblikket ot ikke alle skjema blir fullstendig lagret, hvis man lar skjemaet std 8pent. En
i lesning er i anmars], men inntil den tid, er det viktig ot skjema som ikke aktivt fylles ut, lukkes fortlepende.
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| dette skjemaoet skal det registreres refs vannproduksjon og hvor mye vann som er levert il kommunale vannforsyningssystem, som er hovedforsyninger og ev. om det er leverte noe reservevann. |
kolonnene til heyre vises vannproduksjon og leveranser de to foregfiende 8rene, dersom det foreligger data | bedreVANM for dette. Data som er importert fra Mats, er merket med [M)

Vannproduksjon og sum vannleveranser

2024 2023 2022
Vannproduksjon [M) n 41479 40336 1000 m3
Mottatt vonn fra andre n 0 0 1000 m3
Sum vannmengde for distribusjon o 41479 40336 1000 m3
Sum vannleveranszer il KYFS 0 ° 30372 39500 1000 m3
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Selvhjelpsknapp, hvis problem med apning av ett

rapporteringsskjema

Dersom dere far feilmelding ved apning av et skjemaet (pga. tidsavbrudd eller annen grunn), kan dere trykke

pa knappen «Far du ikke apnet skjema?» og «Se hvorfor», apnes en ny fane hvor dere kan velge hvilket skjiema
som gir feilmelding og som vil nullstille feilen, se informasjon pa neste side. Vi jobber pa for at disse
feilmeldingene ikke skal oppsta, men haper denne Igsningen gjgr at dere ikke far lengre avbrudd i arbeidet for

a vente pa at support skal restarte skjemaet.

Informasjon

VANNBEHANDLINGSANLEGG

STATUS - 3.1.1 VANNPRODUKSJON OG VANNLEVERANSER
STATUS - 3.1.2 VANNKVALITET VBA

STATUS - 3.1.3 ENERGI- OG KLIMAREGNSKAP VBA (NIVA 2)

STATUS - 3.1.4 KOSTNADER VANNBEHANDLINGSANLEGG (MIVA 3)

Krokarheia VBA

m

Skjemaer

Gjennomgangen av statiske data ma ferdigstilles
far rapportering av arlige data blir tilgjengelig.

| — 3.1.0 Statiske data ‘

| h 3.1.1. Vannproduksjon og vannleveranser
| v 3.1.2. Vannkvalitet ‘
| J\r 3.1.3 Energi og klimaregnskap (Niva 2) ‘

| 3.1.4 Kostnader vannbehandlingsanlegg (Nivé 3)

® Fér du ikke pnet skjema?

( Sehvorfor )

: P Norsk Vann



bedre
VANN

IK'T\.I Fér du feilmelding nér du &pner

M ot skjema?

Fér du feilmelding nér du Gpner et skjema?

e ™y
@ Dette ar en kjent fail 2om vi jobber med & fikse X
Hva hor skjedd?
Skjemaet har veart &pent | neftlezeren wten at noen har fylt det ut | mer enn 30 minutter. Av sikkerheizhensyn skal skjemaet aufomatizk lukkes og lagres, men vi opplever for aysblikkst aof
ikke alle skjema blir auvtomohisk lagret.
Hvordan unngér jeg detie?
Enkelt! Etter ot du har fylf ut skjema, husk & lukke neftlezardfanen med skjemaoset fer du glr vekk fra pe-en. Da logres progresjonsn din. Du fortzstter rapporteringen der du slopp, ved &
8pne skjema fra portalen.
Hva gjer jeg n&?
La ozz 3= om wi far fil & leze problemet automatizk! Velg skjsmaet du ikke f&r pnst | menyen under:
b -
3.1.1. Vannproduksjon og vannleveranser ~
(1) Poss pb at du har volgt rikdig skjema. Trykk Bekreft skjema-knappen for & gé videre.

o Cco

An enor occured

The process you are trying to continue does not exist. This can hap
* The process has been deleted after 30 days due to inactivity
* [f typed manually, the reference number used was wrong

* The process has been compi eted

session had already being expired

Show more
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Alle skjemaer ma sendes inn nar ferdig rapportert/kontrollert
Merk at det skjer i en to-trinns prosess:

o Vannproduksjon og Bekreftelse
vannleveranser - Vallerdsen VBA o .
| Jeg bekrefter ot dataene er kvalitetssikret og er ferdig rapportert.
/ .E ) Bokrefiolee [+] Jeg bekrefter )
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